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Historia del Sistema de Comando de Accidentes (I1CS)

A.

Necesidad de un Sistema Comun de Gerencia de Accidentes

La complgidad de gerenciar d mango y control de accidentes, acoplada con la creciente
necesidad de involucrar multiples agencias y funciones conexas alos mismos, ha aumentado
la necesidad de disponer de un solo Sstema estandar de administracion de dlos, que pueda
ser usado por todas las disciplinas con incumbencia en |as respuestas a emergencias.

Los factores que afectan la gerencia de una emergencia y que justifican la necesidad de un
sstema efectivo y de bgjo costo de administracion de accidentes se citan a continuacion,
donde no todos aplican para cada accidente:

El crecimiento demogréfico y la expansion de las éreas urbanes.

Lasdiferencias culturdesy deidioma

Mas accidentes multijurisdiccionales.

Cambios legaes que obligan d uso de Sstemas estandares de gerencia de accidentes y
ala partcipacion de multiples agencias en dgunos de €los.

Escasos recursos en todos |os niveles, requieren un mayor uso de ayuda mitua.
Aumento en d nimero, diversdad y uso de radio frecuencias.

Mayor complgidad de las Situaciones relacionadas con |os accidentes.

Mayor riesgo de pérdida de vida y de dafios a la propiedad por desastres de origen
natura y humanos.

Cobertura sofisticada de la prensa exige respuestas inmediatas y efectivas.

Decisiones cada vez mas frecuentes sobre como compartir los costos en los
accidentes.

Estos factores han acdlerado la tendencia a que ocurran accidentes més compleos.
Condderado la reduccidn fiscd y de recursos, en las indituciones locdes, estataes y
federdes, d Sistema de Comando de Accidentes (ICS) es una gproximacion logica parala
prestacion publica de un servicio coordinado parala atencion de emergencias.

Historiadd DesarrollodelCS

El ICS es d resultado de la obvia necesidad de una nueva solucidn técnicaa problema del
mango efectivo de la expanson u ocurrencia de los incendios forestdes en los afios
setenta. En aguel momento, |os gerentes de |os equipos de emergencia enfrentaron un gran
ndmero de problemeas, tales como:

Demasiadas personas reportando a un SUpervisor.
Diferentes estructuras organizaciona es que atendian accidentes.
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Fata de informacion confiable sobre los accidentes.

Comunicaciones inadecuadas e incompatibles.

Carencia de una estructura para la planificacion coordinada entre agencias.
Linessinciertas de autoridad.

Diferencias de terminologia entre las agencias.

Objetivos difusos 0 poco especificos en € mang o de accidentes.

El disefio de un sstema estandarizado para € manegjo de emergencias afin de remediar los
problemas mencionados arriba tomé varios afios y numerosas comprobaciones de campo.
El Sistema de Comando de Accidentes fue desarrollado por un grupo de trabgo
especifico, conformado por diversas agencias locaes y federdes, bgo un esfuerzo
cooperativo llamados FIRESCOPE (Recursos contra Incendios de Cdifornia Organizados
para Potencides Emergencias). Inicidmente durante € proceso de desarrollo, hubo
consenso sobre |os Siguientes requerimientos esencides:

1. El ssema debe ser organizacionalmente flexible, a objeto de poder satisfacer las
neces dades sobre accidentes de cualquier tipo y tamafio.

2. Las agencias deben ser cgpaces de usar @ sistema en las Stuaciones rutinarias que
ocurren adiario, asi como para emergencias mayores.

3. El sstema debe ser suficientemente estandarizado para permitir d persond de diversas
agencias y locdidades geogréficas integrarse rdpidamente en una estructura gerencia
de mangjoy control.

4. El dgema debe ser efectivo en costos.

Las aplicaciones iniciaes dd I1CS fueron disefiadas para responder contra los incendios
forestales desastrosos. Cabe resdtar que las caracteristicas de dichos incendios forestales
son bagtante smilares a aquellas observadas en muchas stuaciones relacionadas con €
incumplimiento de la ley, materiales peligrosos y otros tipos de accidentes. Entre esas se
destacan que:

Pueden ocurrir Sin previo aviso.

Se desarrollan rgpidamente.

Pueden crecer incontroladamente en tamafio o complgidad.

Alto riesgo personal paralos grupos de trabajo que atienden la contingencia.

Exigen, a menudo, varias agencias con dguna responsabilidad en la escena de
accidente.

L os accidentes pueden fécilmente convertirse en multi-jurisdiccionaes.

Tienen, amenudo, dto atractivo publico y de la prensa o medios de comunicacion.
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El riesgo de pérdida de vidas humanasy de propiedades puede ser dto.
El costo de la respuesta Sempre es una consideracion importante.

Actuamente existen o se distribuyen ICS ampliamente a lo largo de los Estados Unidos, a
través de agencias contra incendios, y esta aumentando su uso por exigencias legaes para
otras agplicaciones en seguridad pablicay por é mango de emergencias o accidentes.

Evolucion dd ICS

Las gplicaciones ddl ICS y los usuarios se han incrementado sgnificativamente desde €
desarollo origind dd mismo. En 1980, d ICS que fue origindmente desarrollado en
Cdifornia bgo € programa FIRESCOPE evolucioné a un programa naciona Ilamado
Sigema Naciona Interagencias para la Gerencia de Accidentes (NIIMS). En ague
momento, € 1CS sirvid de base o columna vertebra para un sistema mayor dirigido atodas
las agencias federaes con responsabilidades en @ mango o control de incendios forestales.

Las sguientes agencias y entidades, entre otras, han gpoyado € uso ddl ICS:
LaAgencia Federd de Gerencia de Emergencias (FEMA).

El Comité Consultivo sobre @ Sistema de Comando de Accidentes’Sitemas de
Gerencia de Operaciones de Emergencias, recomienda la adopcién dd 1CS como un
gsema multi-agencias orientado amanegjar o controlar accidentes.

La Academia Naciona sobre Incendios (NFA) de la FEMA ha adoptado a ICS
como un sstemamodelo paralos servicios contraincendios.

El Sisema de Respuesta sobre Rescate y Sdvamento Urbano, € cud es un
componente del Plan de Respuesta Federal, usa la estructura en sitio del ICS como su
propia estructura gerencia en escena.

Norma 1405 de la NFPA (Bomberos terrestres que responden a llamado de
incendios en barcos) fue desarrollada a peticion y en cooperacion con € Servicio de
Guarda Cogtas de los Estados Unidos y exige € uso ddl ICS. El Servicio de Guarda
Codas de los Estados Unidos también esté incorporando la estructura basica y los
principios gerencides del ICS, en d Sisema de Respuesta Naciond, usado para
atender contingencias sobre derrames de petrdleo y de sustancias o materiaes

peligrosos.
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La Adminigtracion de Sdud y Seguridad Ocupaciond o Labora (OSHA), exige que
todas las organizaciones gubernamentales y privadas que mangan materides o
sustancias peligrosass usen d ICS.

La Norma 1500 de la Asociacion Nacional de Proteccion Contra Incendios (NFPA),
establece que todos los departamentos deben disponer de procedimientos escritos
para€d uso dd ICS.

Algunos estados ahora requieren dd uso de un Sstema de Mango de Emergencias
basado en € ICS.

Las normas de la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA), establecen que los estados
sn OSHA, usen € ICS en bs accidentes que involucren materides o sustancias

peligrosss.

El Grupo de Coordinacion Contra Incendios Forestales (NWCG) ha adoptado
formamente d ICS para d uso de todas las organizaciones federdes y estatades en d
mang o o control de los incendios forestales.

[l. Disefio Curricular dd Entrenamiento

A.

La Necesidad para un Entrenamiento Estandar Nacional

Debido a interés naciond en € ICS 'y su creciente uso, ha Sdo esencid desarrollar un
disefio curricular estdndar de entrenamiento o capacitacion aplicable a todos los usuarios.
Tres razones judtifican esta necesidad:

1. El aumento creciente de uso dd Sistema de Comando de Accidentes por

organizaciones de seguridad publica; asi como por e sector privado, en todo € pais.
Ahora se est< usando d ICS en una variedad de aplicaciones que incluyen:

Fuego, HAZMAT, y en accidentes mltiples de todos tamafios.
Operaciones especides y rutinarias paracumplir laley.

Operaciones de la policia en conjunto con la Divison Militar de Narcoticos.
Incendios multijurisdicciondes que involucran maltiples agencias.
Misiones de blsqueda y rescate de todo tipo.

Respuestas a derrames de petréleo y su recuperacion.

Accidentes agreos, terrestres y acuéticos.

Eventos planificados, por gemplo, desfiles, celebraciones, paradas, etc.
Programas de control de plagasy pestes forestales.

Programas del sector privado parala gerencia de emergencias.
Respuestas locales y estatales en desastres.
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2. En € pasado, no exigtiaun Programa Naciond Esténdar de Entrenamiento parae ICS
disefiado especificamente para aplicaciones muitiples en @ sector pablico y privado.

3. El Grupo de Coordinacion Nacional Contra Incendios Forestales, est adoptando una
sstema de cdlificacion basado en @ desempefio. Los cursos de entrenamiento para e
desarrollo de habilidades estan basado en tareas o trabgos definidos segin € manud
de cargos 0 asignaciones. La Informacion sobre d uso del Sistema de Comando de
Accidentes debe ser ahora preparada para apoyar 10s cursos de entrenamiento para el
persona del NWCG .

El Programade Desarrollo

El Programa Naciond Curricular de Entrenamiento del ICS ha sido preparado con €
gpoyo y ayuda de un grupo multidisciplinario de varias agencias (locd, estata y federd).
Cada uno de los médulos de entrenamiento ha sido sometido a revison de més de 200
profesondes en los Estados Unidos, que trabgjan en seguridad publica, gerencia de
emergencias y en la industria. Los comentarios producto de estas revisiones han sido
incorporados en cada médulo.

Metas de Desarrollo del Programa
Las metas ddl Programa Nacionad Curricular de Entrenamiento del 1CS son:

Desarrollar modulos ingtruccionaes estandares del ICS, para servir a las agencias del
gobierno (local, estatal, y federd) y los usuarios del sector privado en gplicaciones
tanto bagjo peligros diversos, como en eventos planificados a lo largo de los Estados
Unidos.

Proveer un curso esténdar progresivo de ingtruccion para lograr € entendimiento y
conocimiento detalado dd Sistema Comando de Accidentes.

Proveer un Programa Curricular que pueda ser usado de diferentes maneras para
lograr los objetivos especificos reacionados a la ingtruccion ddl ICS. Los modulos
pueden ser usados seglin varias combinaciones para satisfacer las necesidades de

capacitacion.

El disefio curricular estdndar esté concebido para satisfacer |as neces dades de capacitacion
de todos los usuarios del ICS. Sin embargo, es importante destacar que & Programa
Curricular no incluye un entrenamiento especiaizado en tipos de accidentes especificos.
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Los principales usuarios del Programa Naciona de Entrenamiento del ICS son las:
Agencias publicas de seguridad anivel locd, etatd y federd.

Agencias gubernamentales de todos |os niveles relacionadas con @ mango de eventos
planificados y de accidentes de larga duracion que involucren las fases de respuestas a
posibles contingencias y recuperacion.

Aplicaciones del sector privado para mangar accidentes o eventos planificados y para
responder como un eemento integrado de la comunidad alos programas ddl ICS.

D. Pautas para € Desarrollo Curricular del Programa

El Programa Curricular de Entrenamiento contiene e materid didéctico de ingtruccion
necesario para satisfacer las necesidades de capacitacion gerencid de todoslostiposy
niveles de usuarios dd ICS.

Cada médulo de ingtruccion dentro del Programa Curricular es autosuficiente y no
repetitivo, en lamedidade lo posible.

Los modulos de ingtruccion pueden ser combinados en una variedad de opcionales,
orientadas a satisfacer |as neces dades especificas de capacitacion.

El materid de ingtruccion es genérico. Los gemplos usados en la cgpacitacion no
enfatizan ninguna aplicacion en particular o &ea de riesgo.

La estructura'y contenido del curso han sido disefiados para ser usados en conjunto o
complementados con cursos especidizados de aplicacion conforme a los
requerimientos de destrezas.

E. Descripcion curricular

El Programa del ICS contiene 17 modulos de indruccion. Cada médulo contiene €
materid del ingtructor, € texto de referencia, gercicios, pruebasy gréficos. Lainformacion
detallada de cada modulo puede ser encontrada en € Resumen Curricular.  Los objetivos
ingruccionales para cada modulo, también estan resumidos en la Guia Curricular para €
Administrador/Ingtructor del Programa.
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Documentos de Apoyo

A.

Guia dd Ingructor dd Programa - Eda es una guia generd dirigida a los
Adminigtradores e Ingructores del curso. Contiene una descripcion dd Curriculum, la
orientacion alos ingructores paratodos los modulosy lalista de referencias.

Resumen del Contenido del Programa — El Resumen ddl Contenido del Programa
describe lo Sguiente para cada modulo: € tipo audienciaaquién vadirigido, las prelaciones
sugeridas de cada modulo como un requisito, los objetivos ingtruccionaes, la descripcion
del contenido, los métodos de entrega, los métodos de prueba y la duracion. El Resumen
del Programa proporciona solamente la descripcidn del contenido de los mismos.

Catalogo de los Formatos — Un nimero de formatos originamente desarrollados para €
ICS pueden ser usados sin necesidades de cambio por cualquier agencia usuaria. Otros
pudieran requerir de adaptaciones para una gplicacion particular. Los formatos mas
importantes cominmente usados son presentados y  discutidos en los modulos
instruccional es respectivos o correspondientes.

Glosario de ICS - El glosario provee las definiciones de la terminologia generd dd ICSy
el Programa Curricular. La terminologia apropiada para € uso por las diversas disciplinas
de seguridad publica o aplicaciones no estaincluida

Catalogo dd Plan de Accion de Accidentes/Escenarios — La descripcion de varios
escenarios relacionados con Situaciones andogas en accidentes es incluida con materiales
para € ingructor y varios médulos. Un Catdogo separado de dichos escenarios ha sido
recopilado, conteniendo més de 40 escenarios desarrollados por agencias, para € uso en
vaias gplicaciones didécticas de entrenamiento para € ICS. Estos incluyen: desastres
naturales, desastres humanos, aplicacion de la ley, blsgueda y rescate, eventos
planificados, HAZMAT y stuaciones de incendios. También, en € catdogo se encuentran
gemplos dd Plan de Accion de Accidentes'y varias aplicaciones.

Material Revisado en € Desarrollo del Programa Nacional Curricular de Entrenamiento
del Sistema de Comando de Accidentes

Labibliografia dd materia revisado se presenta seguidamente. Ademas de las publicaciones de la
agencia, se incluye un materia adiciona en la forma de apoyo, € cua consgste de monografias,
aticulos y comunicaciones persondes. Una lisga completa de referencia se incluye en la Guia
Curricular paralos Administradores/Ingtructores.
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Curso Bésico ICS 1-220
Servicios Bascos Intergubernamentaes - Seminario sobre e Comando Unificado ddl ICS
Boston, MA Departamento de Incendios - Sistema de Comando de Accidentes.
Departamento Forestd de Cdlifornia - Informe sobre las Aplicaciones dd Sistema de Comando de
Accidentes. El Accidente de Cantara
Oficinade Servicios de Emergenciade Cdifornia- GuialLegd paralaPlanificacion de Operaciones
de Emergencia
Oficina de Servicios de Emergencia de Cdifornia - Plan de Contingencia de Accidentes con
Materides Peligrosos
Comandancia de Bomberos del Estado de Cdlifornia - 1-120 Introduccion a ICS
Ciudad de Bufdo, NY - Manua de Operaciones del Sistema Comando de Accidentes
Ciudad de Nueva Y ork — Departamento de Incendios
Resumen de la Coordinacion y Adminigracion - Situacion de Incendios de mayor relevancia en
Y dlowstone durante 1988
Principiosy précticas de mango de Emergencias parae Gobierno Loca
Ingtituto parala aencion de Emergencias - Sistema Comando de Accidentes
Condado de Fairfax ,VA y Depto. de Incendiosy Rescate ICS
Agencia parala Gerencia de Emergencias Federales
Guiade Preparacion Civil CPG 1-20y 1-20 Chg. 1
Manua para estudiantes del Ingtituto parala Gerencia de Emergencias 305.7
Informe intermedio del Ingtituto para la Gerencia de Emergencias de ICS EOC Ingtituto
parala Gerencia de Emergencias. Revisén dd ICS
Monografia de gemplos précticos del Programa FIRESCOPE de Cdlifornia
Introduccion ala Gerencia de Emergencias, Manua de estudiante #230
FEMA 229 Plan de Respuesta Federa
Academia Naciond de Incendios - Guia de Instructores ddl ICS
Sistema de Rescate y Busqueda Urbana
FIRESCOPE: Programa y publicaciones de miembros de la agencia dd Sistema de Comando de
Accidentes y Sistema de Coordinacion Multi-agencias
ICS 120 -1 Descripcidn del Sistema Operaciona
|CS 420-1 Guia de Operaciones de Campo
Seminario para Administradores de Agenciadd ICS
Descripcion dd Sistema Operaciond de Desastres ICS-MC-120-1
|CS-HM-120-1 Descripcién del Sistema Operaciona de Materiaes Peligrosos
Depto. de Policiade la Ciudad Lake Havasu, CA - Diadd Trabagjador 1992. Plan de Operacién
Cumplimiento de laLey dd Sistema de Comando de Accidentes del Condado de Los Angeles.
MACS 400-2 - Descripcion y Documentacion de Formatos
MACS 400- 3 - Paquete de formatos de la Oficina Principa Genera
MACS 410-1 - Guia de Procedimientos de MACS
MACS 410-4 - Plan Operacional y Proceso de Decisiones del FIRESCOPE
MACS Paguete Introductorio para Coordinadores
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MACS Guia de Usuarios
MACS Guia de Usuarios - Cuaderno NIIMS
Corporacion Regiona de Desarrollo de Sigtemas e Investigacion. Informe dd Sistema de
Coordinacion.
NASAR - Manud de Campo del Comando de Accidentes - Busqueday Rescate.
Condado de Nassau, NY, Academiade Servicio de Incendios- ICS
Asociacion Naciona de Proteccion Contra Incendios - NFPA 1561 - Sistema de Gerencia de
Accidentes.
Consorcio dd Servicio Naciond Contra Incendios - Borrador dd Sistema de Gerencia de
Accidentes.
Sistema Naciond Interagencias de Gerencia de Accidentes - Manual de Cargos dd ICS
Libros de Tareadel Sistema Naciona Interagencias de Gerencia de Accidentes
Cursos de Entrenamiento del Sistema Naciond Interagencias de Gerencia de Accidentes.
Guia Naciond de Movilizacion Interagencias - 1992
Informe del Servicio de Parques Nacionaes en Respuesta ad Derrame de Hidrocarburos del Exxon
Valdes.
Policia dd Estado de New Jersey, Guia del Ingtructor, Manud del Estudiante y Guia de
Operaciones de Campo.
Departamento de Seguridad Piblica de Nuevo Mexico - Busqueday Rescate - ICS
NIIMS - NWCG PMS 410-1 Manua de Incendios
NWCG - Sisterna Comando de Accidentes - Descripcion del Sistema de Operaciones (Borrador)
NWCG - Comando Unificado PMS 910-1
NWCG - GuiaNaciond de Movilizacion Interagencias
Universdad del Estado de Oklahoma - Publicaciones de Proteccion Contra lncendios - Sistemade
Comando de Accidentes
Guia de Operaciones de Campo parad cumplimiento delaLey en d Condado de Orange, CA.
El Comité Goordinador Regiona del ICS de Oregdn - Introduccion d Sistema de Comando de
Accidentes
Incendio y Rescate de Palm Beach, Florida
Condado de San Bernardino, CA
Sstema Comando de Accidentes. Cumplimiento de laLey
Trandferenciade Tecnologia- Aplicacion del 1CS paracumplir laLey
San Luis Obispo, CA- Cumplimiento de la Ley con respecto d ICS
TEMJAM Corp.
NIIMS Recomendaciones d Disefio del Sistema. Informe Técnico 805
Andiss Funciond y Organizaciond. Informe Técnico 804
Sistema Comando de Accidentes para la Gerencia de Riesgos Peligrosos.
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El siguiente cuadro proporciona informacion sobre los modul os, estructuradel curso, y la

documentacion de apoyo.

SISTEMA COMANDO DE ACCIDENTES

PLAN CURICULAR NACIONAL DEL ENTRENAMIENTO

Horas |Usuarios de Seguridad Otros Sector
Médulos Cursos y Titulos Estimadas NWCG publica Gubernamentales privado
I-100 INTRODUCCION AL ICS
1 Orientacion del ICS 2 X X X X
Total 1-100 2
I-200  ICS BASICA
2 Principales Rasgos de ICS 2 X X X X
3 Visién Organizacional 4 X X X X
4 Infraestructura para Accidentes 2 X X X X
5 Recursos para Accidentes 2 X X X X
6 Responsabilidades Comunes 2 X X X X
Total 1-200 12
I-300 INTERMEDIO ICS
7 Organizacion y Personal de Planta 6 X X
8 Organizacion para Accidentes o Eventos 5 X X X X
9 Gerencia de Recursos para Accidentes 4 X X X X
10 Operaciones Aéreas 4 X X
11 Planificacion de Accidentes y Eventos 8 X X X X
Total 1-300 27
I-400  ICS AVANZADA
12 Comando y Personal General 6 X X X X
13 Comando Unificado 6 X X X
14 Gerencia de Accidentes Mayores 4 X X X
15 Area del Comando 6 X X
Total 1-400 22
I-401  COORDINACION DE MULTIAGENCIAS
16 Coordinacion de Multiagencias 4 X X X X
Total 1-401 4
1-402  ICS PARA EJECUTIVOS
17 ICS para Ejecutivos 2 X X X
Total 1-402 2
Total para Todos los Médulos 69

Documentos de Apoyo

Recomendado para
Presentaciones del Curso

Recomendado para
Entrenar Administradores

Historia de ICS

X

Guia del Instructor

X

Resumen del Contenido

Resumen del programa de estudios

X
X
X

Glosario del ICS

ICS Descripcion de Cargos y Responsabilidades

Catéalogo del de Accion de Accidentes y Escenarios

X|[X|[x

Catéalogo del Formatos del ICS

x

Los usuarios pueden cursar los médulos en el orden establecido o hacer sus propias selecciones en funciones de las

necesidades especificas de su agencia

*EE.UU. Oficina de Impresién Gubernamental: 1995-690-749
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